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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Менеджмент

1.1. Область применения программы

рабочая программа учебной дисциплины «менеджмент» является

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с

федеральным государственным образовательным стандартом среднего

профессионального образования по специальности 38.02.01 «Экономика и

бухгалтерский учёт (по отраслям)» (базовая подготовка).

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы

подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина является общепрофессиональной и  входит в

профессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к

результатам освоения учебной дисциплины:

уметь:
использовать на практике методы планирования и организации работы
подразделения;
анализировать организационные структуры управления;
проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
применять в профессиональной деятельности приемы делового и
управленческого общения;
принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
учитывать особенности менеджмента (по отраслям);

знать:
сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его
развития;
методы планирования и организации работы подразделения;
основы формирования мотивационной политики организации;
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
внешнюю и внутреннюю среду организации;
цикл менеджмента;
процесс принятия и реализации управленческих решений;
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функции менеджмента в рыночной экономике:
организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности
экономического субъекта;
систему методов управления;
методику принятия решений;
стили управления, коммуникации, принципы делового общения;

При изучении дисциплины обучающие должны овладеть следующими
компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы
и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их
эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести
за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и
личностного развития.
ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать
информацию с использованием информационно-коммуникационных
технологий.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами,
руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды
(подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение
квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в
профессиональной деятельности.
ПК 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по
инвентаризации имущества в местах его хранения.
ПК 2.3. Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи
ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам
инвентаризации.
ПК 2.4. Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств
организации.
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1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы
учебной дисциплины:

Очная форма обучения
Максимальная учебная нагрузка                  88 часов, в том числе:
Обязательная часть                                          48 часа
Вариативная часть                                           40 часа

максимальная учебная нагрузка обучающегося 88 часов, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 60 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 28 часа.

Заочная форма обучения
максимальная учебная нагрузка обучающегося 88 часов, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 10 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 78 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Очная форма

Объем часов
Заочная
форма

Максимальная учебная нагрузка (всего) 88 88
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 60 10
в том числе:
теоретическое обучение 40 6
лабораторные работы -
практические занятия 20 4
контрольные работы -
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 28 78
в том числе:
решение ситуационных задач
индивидуальные творческие задания
подготовка докладов

28 78

Итоговая аттестация в форме дифференцированного
зачёта

Дифф. зачет 4
семестр

Дифф. зачет 2
курс
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины
«Менеджмент»

Очная форма обучения
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные и практические

работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ
(проект)

Объем часов Уровень
освоения

1 2 3 4
Сущность, виды и основные понятия менеджмента.
Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения
менеджмента. Научные школы менеджмента.
Современные научные подходы к менеджменту: системный,
ситуационный и новейшие подходы.
Американская, японская и российская модели менеджмента.

4

Практическое занятие:
-Характерные черты современного менеджмента
-Оценка вклада научных  школ менеджмента  в развитие теории и
практики менеджмента
- Сравнительная характеристика различных моделей менеджмента.

4

Тема 1. Введение в менеджмент.
Сущность и характерные черты

современного менеджмента

Самостоятельная работа:
Подготовка докладов по темам:
- Школа научного управления;
- Классическая школа управления;
- Школы «человеческих отношений» и «поведенческих наук»;
- «Новая школа» управления.

3*

1,2,3

Характеристика труда менеджера. Требования к его профессиональной
компетенции. Функции менеджера, его роли в организации. Разделение
труда менеджеров: высшие менеджеры, менеджеры среднего уровня,
менеджеры низового уровня.

4Тема 2. Роль менеджера в
процессе управления

организацией

Самостоятельная работа:
-Тест. Определение стиля руководства.

4*

1,3
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- Самооценка руководителя проекта.
- Подготовка эссе
Понятие «хозяйственной организации». Формальные и неформальные
организации. Модели организаций. Внутренняя и внешняя среда
организации, составляющие успеха организации. Характеристики
организации.

4

Практическое занятие:
- Миссии современных компаний.
- Характеристика основных элементов хозяйственной организации.

4

Тема 3. Организация как объект
менеджмента.

Самостоятельная работа:
- Составление схемы «Дерево целей моей жизни».
-Подготовка реферата

2*

1,2,3

Планирование как функция менеджмента.
Стратегический менеджмент.
Организация как функция менеджмента.
Управление организационными изменениями.
Контроль как функция менеджмента.

4

Практическое занятие:
- SWOT-анализ на примере конкретного предприятия.
- Разработка бизнес-плана.

4*

Тема 4.  Планирование,
организация и контроль  в

менеджменте

Самостоятельная работа:
- Изучение состава и структуры бизнес-плана.

4*

1,2,3

Общая характеристика мотивации.
Содержательные теории мотивации.
Процессуальные теории мотивации.
Методы материального и нематериального стимулирования.
Групповая мотивация.

4Тема 5. Мотивация и
потребности

Практическое занятие:
- Анализ практических ситуаций по созданию системы мотивации в
организации.

2*

1,2,3
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Самостоятельная работа:
- Тест. Оценка групповой мотивации.

3*

Основные методы управления: организационно-распорядительные,
экономические, социально-психологические; их достоинства и
недостатки; характер воздействия.
Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-
математические и социологические измерения и другие.
Самоменеджмент.
Планирование и организация работы менеджера.
Улучшение условий и режима работы.
Анализ участия коллектива в управлении.

4

Практическое занятие:
- Применение различных методов управления в конкретных ситуациях.

2*

Тема 6.  Система методов
управления. Самоменеджмент

Самостоятельная работа:
- Изучение принципов ортобиоза.
- Расчёт личного капитала времени.

4*

1,2,3

Общее понятие коммуникации.
Виды коммуникаций и преграды для передаваемой информации.
Информационный потенциал.
Информационное обеспечение менеджмента.
Транзакционный анализ.

4Тема 7.  Коммуникативность в
менеджменте

Самостоятельная работа:
Составьте примеры различных трансакций между руководителем и
подчинённым.

3*

1,3

Тема 8. Деловое общение Правила ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных
мероприятий.
Абстрактные типы собеседников.
Фазы делового общения: начало беседы, передача информации,
аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие
решения.

4 1,2,3



10

Техника телефонных переговоров.
Деловой этикет.
Практическое занятие:
- Анализ приемов делового общения на примере конкретных ситуаций.

2*

Самостоятельная работа:
- Техника телефонных переговоров.

1*

Содержание и виды управленческих решений.
Методы и модели принятия эффективных управленческих решений.
Организационный конфликт.
Виды, причины и последствия конфликтов.
Управление конфликтами.
Природа и причины стресса.

4Тема 9. Управленческое решение.
Управление конфликтами и

стрессами

Практическое занятие:
Решение практических ситуаций по управлению конфликтами и
предупреждению стрессов
Решение практических ситуаций по принятию управленческих
решений.

1*

1*

1,2

Власть и влияние. Виды власти.
Основы лидерства в менеджменте.
Характер и роли менеджера в организации.

4Тема 10. Руководство: власть и
партнерство

Самостоятельная работа:
Администратор или лидер.

4*

1,3

Итого 88
* - вариативная часть изучаемой дисциплины

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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Заочная форма обучения
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные и практические

работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ
(проект)

Объем часов Уровень
освоения

1 2 3 4
Сущность, виды и основные понятия менеджмента.
Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения
менеджмента. Научные школы менеджмента.
Современные научные подходы к менеджменту: системный,
ситуационный и новейшие подходы.
Американская, японская и российская модели менеджмента.

2

Практическое занятие:
- Сравнение американской и японской модели менеджмента.

2

Тема 1. Введение в менеджмент.
Сущность современного

менеджмента

Самостоятельная работа:
Подготовка докладов по темам:
- Школа научного управления;
- Классическая школа управления;
- Школы «человеческих отношений» и «поведенческих наук»;
- «Новая школа» управления.

8

1,2,3

Менеджер: понятие, эволюция, необходимые качества, «решетка»
менеджмента
Определение индивидуальных качеств менеджера.
Стили руководста.

2Тема 2. Роль менеджера в
процессе управления

организацией

Самостоятельная работа:
-Тест. Определение стиля руководства.
- Самооценка руководителя проекта.

8

1,3

Тема 3. Структура организации Понятие организации.
Классификация и типы организаций.
Цели организации и их формирование.
Внутренняя и внешняя среда организации.

2 1,3
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Виды структур управления.
Практическое занятие:
- Миссии современных компаний.
- Составление схемы «Дерево целей и задач организации».

-

Самостоятельная работа:
- Составление схемы «Дерево целей моей жизни».

8

Планирование как функция менеджмента.
Стратегический менеджмент.
Организация как функция менеджмента.
Управление организационными изменениями.
Контроль как функция менеджмента.

-

Практическое занятие:
- SWOT-анализ на примере конкретного предприятия.
- Разработка бизнес-плана.

-

Тема 4.  Планирование,
организация и контроль за
деятельностью коллектива

Самостоятельная работа:
- Изучение состава и структуры бизнес-плана.

8

3

Общая характеристика мотивации.
Содержательные теории мотивации.
Процессуальные теории мотивации.
Методы материального и нематериального стимулирования.
Групповая мотивация.

-

Практическое занятие:
- Анализ практических ситуаций по созданию системы мотивации в
организации.

-

Тема 5. Мотивация и
потребности

Самостоятельная работа:
- Тест. Оценка групповой мотивации.

8

3

Тема 6.  Система методов
управления. Самоменеджмент

Основные методы управления: организационно-распорядительные,
экономические, социально-психологические; их достоинства и
недостатки; характер воздействия.
Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-

- 2,3
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математические и социологические измерения и другие.
Самоменеджмент.
Планирование и организация работы менеджера.
Улучшение условий и режима работы.
Анализ участия коллектива в управлении.
Практическое занятие:
- Применение различных методов управления в конкретных ситуациях.

2

Самостоятельная работа:
- Изучение принципов ортобиоза.
- Расчёт личного капитала времени.

8

Общее понятие коммуникации.
Виды коммуникаций и преграды для передаваемой информации.
Информационный потенциал.
Информационное обеспечение менеджмента.
Транзакционный анализ.

-Тема 7.  Коммуникативность в
менеджменте

Самостоятельная работа:
Составьте примеры различных трансакций между руководителем и
подчинённым.

10

3

Правила ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных
мероприятий.
Абстрактные типы собеседников.
Фазы делового общения: начало беседы, передача информации,
аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие
решения.
Техника телефонных переговоров.
Деловой этикет.

-

Практическое занятие:
- Анализ приемов делового общения на примере конкретных ситуаций.

-

Тема 8. Деловое общение

Самостоятельная работа:
- Техника телефонных переговоров.

10

3
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Содержание и виды управленческих решений.
Методы и модели принятия эффективных управленческих решений.
Организационный конфликт.
Виды, причины и последствия конфликтов.
Управление конфликтами.
Природа и причины стресса.

-Тема 9. Управленческое решение.
Управление конфликтами и

стрессами

Практическое занятие:
Решение практических ситуаций по управлению конфликтами и
предупреждению стрессов
Решение практических ситуаций по управлению конфликтами и
предупреждению стрессов.

-

-

-

Власть и влияние. Виды власти.
Основы лидерства в менеджменте.
Характер и роли менеджера в организации.

-Тема 10. Руководство: власть и
партнерство

Самостоятельная работа:
Администратор или лидер.

10

3

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому

обеспечению

Реализация учебной дисциплины по специальности 38.02.01 Экономика и

бухгалтерский учёт (по отраслям) требует наличия стандартно оборудованного

учебного кабинета.

- Кабинет менеджмента

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- учебная литература;

- учебно-методические материалы;

- справочная документация;

- комплект учебно-наглядных пособий.

Технические средства обучения:

- компьютер,

- принтер,

- ноутбук,

- переносной проектор,

- экран проекционный переносной на штативе.

- Залы:
- библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет;
- актовый зал.
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3.2. Информационное обеспечение обучения

а) основная литература

1. Казначевская, Г. Б. Менеджмент: учебник для спо / Г. Б. Казначевская. - изд.

12-е, доп. и перераб. - Ростов н/Д: Феникс, 2011. - 346 с.

2. Основы менеджмента : учебно-практическое пособие / сост.Г. А. Тихомиров,

Н. С. Волостнов. - Москва : ООО "Издательский дом Центросоюза", 2012. -

212 с.

3.  Репина, Е. А. Основы менеджмента: учебное пособие / Е.А. Репина, М.А.

Чернышев, Т.Ю. Анопченко. - М.: ИНФРА-М; Ростов н/Д: Академцентр, 2011.

- 240 с. - (Среднее профессиональное образование) - режим доступа

ZNANIUM.COM

б) дополнительная литература

1. Виханский, О. С.  Менеджмент: учебник для СПО / О.С. Виханский, А.И.

Наумов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 288 с. -

режим доступа  ZNANIUM.COM

2. Герчикова И.Н. Менеджмент [Электрон.  ресурс]: учебник / И.Н. Герчикова -

М.: Юнити-Дана, 2012. - 512 с. - Университетская библиотека ONLINE;

3. Ефимов А.Н. Менеджмент. Практикум [Электрон. ресурс]: учеб. пособие / А.Н.

Ефимов - М.: Юнити-Дана, 2012. - 120 с. - Университетская библиотека ONLINE;

4. Кошелев А.Н. Эффективная мотивация торгового персонала [Текст] /

А.Н.Кошелев. – 2-е изд. – М.: Дашков и К, 2011. – 222, [2] с.

5. Тебекин А.В. Менеджмент: учебник / А.В. Тебекин. – М.: ИНФРА-М, 2014. –

384 с.

6. Шеметов П. В. Менеджмент: управление организационными системами:

учебное пособие / П. В. Шеметов, Л. Е. Никифорова, С. В. Петухова. - 6-е изд.,

стереотип. - Москва : Омега-Л, 2013. - 407 с.

3.3. Перечень информационных технологий, программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
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1. Microsoft Office Word 2009;
2. Internet Explorer

3.4. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети
«Интернет» базы данных,  информационно- справочные и поисковые  системы:

1. Электронно- библиотечная система ZNANIUM.COM – режим доступа
www.znanium.com
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – режим доступа
http://elibrary.ru
3. Универсальная справочно-информационная полнотекстовая база данных
периодических изданий East View – режим доступа http://ebiblioteka.ru/
4. http://www.garant.ru
5. http://www.consultant.ru

www.znanium.com
http://elibrary.ru
http://ebiblioteka.ru/
http://www.garant.ru
http://www.consultant.ru
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4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
Тесты

Вариант 1
1. В наиболее общем смысле слова под «менеджментом» понимают:

а) управление в социально-экономических  системах
б) управление в технических системах
в) управление в природно-органических системах
г) все вышеперечисленное

2. Система менеджмента в организации включает:
а) функциональные направления
б) уровни управленческой иерархии
в) информационные связи
г) все вышеперечисленное

3. Что не является одной из общих функций менеджмента:
а) планирование
б) организация
в) мотивация
г) коммуникации

4. Что из перечисленного относится к факторам внутренней организационной
среды:

а) финансы
б) технология
в) цели и задачи
г) все вышеперечисленное

5. С точки зрения системного подхода, все организации являются:
а) открытыми системами
б) закрытыми системами
в) полузакрытыми системами
г) не являются системами

6. Какой из законов организации и управления часто называют
основополагающим:

а) закон наименьших
б) закон синергии
в) закон информированности-упорядоченности
г) закон пропорциональности

7. Какой из указанных принципов менеджмента относится к общим:
а) системности
б) открытости контроля
в) справедливости вознаграждения
г) гибкости организационной структуры

8. Какой из указанных  методов управления относится к социально-
психологическим:

а) инструктирование
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б) ротация
в) наставничество
г) все вышеперечисленное

9. Модель комплексного, системного подхода к определению состава целей,
основанного на упорядочении их иерархии путем декомпозиции главной цели
на подцели, называется:

а) деревом целей
б) банком целей
в) пирамидой целей
г) корзиной целей

10. Организационная структура, основанная на автономии рабочей группы
людей, обладающей производственной самостоятельностью и независимостью,
полной ответственностью за результаты деятельности и гибкостью связей,
называется

а) матричной
б) линейно-штабной
в) бригадной
г)  проектной

11.  К содержательным теориям мотивации относятся:
а) теория Д. МакКлелланда
б) теория ожиданий
в) теория справедливости
г) теория Портера-Лоулера

12. Какая из перечисленных функций не относятся к функциям контроля:
а)  диагностическая
б)  стимулирующая
в)  охранная
г) корректирующая

13. Обмен информацией «встроен» во все основные виды управленческой
деятельности, поэтому коммуникацию называют:

а) основным процессом
б) дополнительным процессом
в) связующим процессом
г) инновационным процессом

14. Запрограммированные решения - это:
 а) типичные и регламентированные
 б) типичные и нерегламентированные
 в) нестандартные и регламентированные
 г) нестандартные и нерегламентированные

15. В соответствии с известной «матрицей Эйзенхауэра» задачи какого уровня
приоритета менеджер должен решать самостоятельно:

а) приоритет А
б) приоритет В
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в) все вышеперечисленное
г) ничего из вышеперечисленного

16. Какой из нижеперечисленных типов управленческих культур (С. Хонди)
относится к бюрократическому:

а) культура Зевса
б) культура Аполлона
в) культура Афины
г) культура Диониса

17. Какие из направлений работы включает система управления персоналом на
предприятии:

а) формирование персонала
б) деловая оценка персонала
в) развитие персонала
г) все вышеперечисленное

18. На разных этапах развития организации требуются различные типы
лидерства (стили руководства). Какой из стилей руководства наиболее
эффективен на этапе создания и начала развития организации:

а) либеральный
б) партисипативный
в) демократический
г) авторитарный

19. Что из нижеперечисленного относится к принципам современной деловой
этики:

а) здравый смысл
б) удобство
в) целесообразность
г) все вышеперечисленное

20. Какую из стратегий поведения в конфликте будет склонна избрать
личность, если известно, что для нее крайне значим предмет конфликта и не
менее значимы отношения с партнером:

а) соперничество
б) компромисс
в) приспособление
г) избегание
д) сотрудничество

21. Что из перечисленного ниже можно отнести к современным тенденциям
развития менеджмента:

а) глобализация
б) гуманизация
в) диверсификация
г) все вышеперечисленное

22. Какая из управленческих технологий предполагает глубинную форму
поиска, адаптации и внедрения передовых идей и опыта ведения бизнеса:



21

а) коучинг
б) бенчмаркинг
в) аутсорсинг
г) ничего из вышеперечисленного

23. Какой из нижеперечисленных ресурсов является основным для
менеджмента, обеспечивающим реализацию его инновационного потенциала:

а) финансы
б) технология
в) персонал
г) все вышеперечисленное

24. Что затрудняет оценку эффективности менеджмента:
а) результат управления не всегда заключается в прибыли
б) затраты на управление не всегда можно четко выделить
в) результаты управления могут проявляться опосредованно и через
длительный промежуток времени
г) все вышеперечисленное

Вариант 2
1. Выберите одно из частных определений, которое характеризует  менеджмент
как искусство:

а) менеджмент - это умение добиваться поставленных целей, используя труд,
интеллект и мотивы поведения  других людей

б) менеджмент - это вид профессиональной деятельности по управлению
людьми в организациях

в) менеджмент - это область научного знания, помогающего наиболее
рационально осуществлять управление организацией

г) менеджмент - это группа лиц, профессионально занимающихся
управленческой деятельностью в организациях

2. Что является традиционной «нишей»  профессионального менеджмента:
а) малый бизнес
б) крупный корпоративный бизнес
в) деятельность некоммерческой организации
г) ничего из вышеперечисленного

3. Что является одной из общих функций менеджмента:
а) разработка управленческих решений
б) контроль
в) коммуникации
г) все вышеперечисленное

4. Что относят к факторам непосредственного окружения организации:
а) цели и задачи
б) экономическая конъюнктура
в) потребители
г) ничего из вышеперечисленного
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5. С точки зрения ситуационного подхода универсальный, «лучший» способ
управления:

а) возможен
б) не возможен
в) возможен, но пока не изобретен
г) изобретен, но пока не возможен

6. Что утверждает закон синергии:
а) потенциал организации как целого больше суммы потенциалов ее элементов
б) структурная устойчивость организации определяется устойчивостью самого

«слабого» звена
в) функционирование всех элементов организации подчиняется общей цели
г) в организации процессы специализации дополняются процессами

интеграции
7. Какой из указанных принципов менеджмента не относится к частным:

а) вариантности планирования
б) соответствия полномочий и ответственности
в) ситуационности
г) сочетания материального и нематериального стимулирования труда

8. Какой из указанных методов управления относится к административным:
а) моральное стимулирование
б) материальное стимулирование
в) регламентирование
г) ничего из вышеперечисленного

9. Планирование это:
а) деятельность менеджера, направленная на осуществление его основных

функций в их совокупности
б)  деятельность менеджера, направленная на определение необходимого

объема
работы и систематизации заданий с тем, чтобы сотрудники могли выполнить

их
наиболее эффективно
в) предопределение направлений совершенствования структуры и

эффективности
функционирования организации
 г) деятельность менеджера по измерению регулированию хода выполнения

работы
10. Неформальная организация это:

а) группа людей, деятельность которых сознательно координируется для
достижения общей цели

б) группа людей, которая возникает спонтанно
в) группа людей, объединенная по этническому признаку
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г) группа людей, возникающая по религиозному признаку
11. К процессуальным теориям мотивации относятся:

а) теория  А. Маслоу
б) теория Ф, Герцберга
в) теория Д. МакКлеланда
г) теория Портера – Лоулера.

12. На первом этапе процесса контроля:
а) осуществляются измерения
б) сопоставляются полученные результаты с установленными стандартами
в) осуществляется выработка стандартов
г) определение конкретных действий для вмешательства в деятельность по

реализации целей организации
13. Слухи в организации:

а) циркулируют всегда
б) явление нетипичное, редко встречающееся
в) являются показателем эффективности формальной коммуникации
г) являются показателем неэффективности формальной коммуникации

14. Какой их перечисленных методов принятия решений не относится к
методам экспертных оценок:

 а) метод «Дельфи»
 б) метод аналогии
 в) метод «мозгового штурма»
 г) метод прогнозных сценариев

15. В соответствии с известной «матрицей Эйзенхауэра» задачи какого уровня
приоритета менеджер должен делегировать:

а) приоритет А
б) приоритет В
в) приоритет С
г) ничего из вышеперечисленного

16. Что относят к объективным элементам организационной культуры:
а) нормы и ценности
б) легенды и мифы
в) фирменная символика
г) ритуалы

17. Аттестация является составной частью:
а) развития персонала
б) формирования персонала
в) деловой оценки персонала
г) вознаграждения персонала

18. Власть может принимать разнообразные формы. Для какой власти
характерной является вера исполнителя (подчиненного) в то, что влияющий
(руководитель) обладает специальными знаниями, которые позволят
удовлетворить потребность:

а) поощрительная власть



24

б) принудительная власть
в) экспертная власть
г) эталонная (харизматическая) власть
д) легитимная власть

19. Что относят к особенностям деловой культуры и этики в России:
а) дистанция власти
б) чинопочитание
в) авторитаризм и наказуемость инициативы
г) все вышеперечисленное

20. Какой тип темперамента обуславливает высокую частоту возникновения
конфликтов при их быстром завершении:

а) сангвиник
б) флегматик
в) холерик
г) меланхолик

21. Широкое использование достижений НТР в целях повышения
эффективности менеджмента отражает следующую тенденцию его развития:

а) диверсификация
б) технократизация
в) гуманизация
г) глобализация

22. Экономически и организационно обоснованное выделение бизнес-процесса
и передача его «на откуп» третьей организации представляет собой
управленческую технологию:

а) контроллинга
б) коучинга
в) аутсорсинга
г) бенчмаркинга

23. Реализация инновационных проектов как правило предполагает работу:
а) межфункциональных групп
б) узкоспециализированных групп
в) все вышеперечисленное
г)ничего из вышеперечисленного

24. Что можно отнести к показателям социальной эффективности
менеджмента:

а) наличие развитой организационной культуры
б) постоянство штата
в) известность и позитивный имидж компании
г) все вышеперечисленое
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в
процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися
индивидуальных заданий.

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации по дисциплине Экономика организации представлены в
фондах оценочных средств по промежуточной и текущей аттестации, утвержденных
научно-методическим советом Волгоградского кооперативного института (филиала)
Российского университета кооперации 03.09.2015 г. протокол №1 и являются
приложением к рабочей программе.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

Освоенные умения:
- использовать на практике методы
планирования и организации работы
подразделения;
- анализировать организационные
структуры управления;
- проводить работу по мотивации
трудовой деятельности персонала;
- применять в профессиональной
деятельности приемы делового и
управленческого общения;
- принимать эффективные решения,
используя систему методов управления;
учитывать особенности менеджмента (по
отраслям);

Текущий контроль знаний  в форме:
- защиты практических заданий;
- защиты индивидуальных проектов;

Усвоенные знания:
- сущность и характерные черты
современного менеджмента, историю его
развития;
- методы планирования и организации
работы подразделения;
- основы формирования мотивационной
политики организации;
- особенности менеджмента в области
профессиональной деятельности;
- внешнюю и внутреннюю среду
организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации
управленческих решений;
- функции менеджмента в рыночной
экономике:
- организацию, планирование, мотивацию
и контроль деятельности экономического
субъекта;
- систему методов управления;

Текущий контроль знаний в форме:
- тестирования;
- устного опроса;
- письменного опроса;
- защиты сообщений, докладов, рефератов;
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- методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации,
принципы делового общения;
Итоговый контроль – дифференцированный зачёт.

Критерии оценки для проведения экзамена по дисциплине
1. Знания обучающихся оцениваются по пятибалльной системе в

соответствии с требованиями к выставлению оценки
1. Оценка «Зачет» ставится, если обучающийся:
 Показывает глубокое и полное знание и понимание всего объёма

программного материала; полное понимание сущности рассматриваемых понятий,
явлений и закономерностей, теорий, взаимосвязей;

 Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного
материала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать ответ
конкретными примерами, фактами; самостоятельно и аргументировано делать
анализ, обобщения, выводы. Устанавливать межпредметные (на основе ранее
приобретенных знаний) и внутрипредметные связи, творчески применять
полученные знания в незнакомой ситуации. Последовательно, чётко, связно,
обоснованно и безошибочно излагать учебный материал; давать ответ в логической
последовательности с использованием принятой терминологии; делать собственные
выводы; формулировать точное определение и истолкование основных понятий,
законов, теорий; при ответе не повторять дословно текст учебника; излагать
материал литературным языком; правильно и обстоятельно отвечать на
дополнительные вопросы. Самостоятельно и рационально использовать наглядные
пособия, справочные материалы, учебник, дополнительную литературу,
первоисточники; применять систему условных обозначений при ведении записей,
сопровождающих ответ; использование для доказательства выводов из наблюдений
и опытов;

 Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные знания
в решении проблем на творческом уровне; допускает не более одного недочёта,
который легко исправляет по требованию преподавателя; имеет необходимые
навыки работы с приборами, чертежами, схемами и графиками, сопутствующими
ответу; записи, сопровождающие ответ, соответствуют требованиям.

2. Оценка «Зачет» ставится, если обучающийся:
 Показывает знания всего изученного программного материала. Даёт

полный и правильный ответ на основе изученных теорий; незначительные ошибки и
недочёты при воспроизведении изученного материала, определения понятий дал
неполные, небольшие неточности при использовании научных терминов или в
выводах и обобщениях из наблюдений и опытов; материал излагает в определенной
логической последовательности, при этом допускает одну негрубую ошибку или не
более двух недочетов и может их исправить самостоятельно при требовании или при
небольшой помощи преподавателя; в основном усвоил учебный материал;
подтверждает ответ конкретными примерами; правильно отвечает на
дополнительные вопросы.
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 Умеет самостоятельно выделять главные положения в изученном
материале; на основании фактов и примеров обобщать, делать выводы,
устанавливать внутрипредметные связи. Применять полученные знания на практике
в видоизменённой ситуации, соблюдать основные правила культуры устной речи и
сопровождающей письменной, использовать научные термины;

 Не обладает достаточным навыком работы со справочной литературой,
учебником, первоисточниками (правильно ориентируется, но работает медленно).
Допускает негрубые нарушения правил оформления письменных работ.

3. Оценка “ Зачет ” ставится, если обучающийся:
 Усвоил основное содержание учебного материала, имеет пробелы в

усвоении материала, не препятствующие дальнейшему усвоению программного
материала;

 Материал излагает несистематизированно, фрагментарно, не всегда
последовательно;

 Показывает недостаточнуюсформированность отдельных знаний и
умений; выводы и обобщения аргументирует слабо, допускает в них ошибки.

 Допустил ошибки и неточности в использовании научной терминологии,
определения понятий дал недостаточно четкие;

 Не использовал в качестве доказательства выводы и обобщения из
наблюдений, фактов, опытов или допустил ошибки при их изложении;

 Испытывает затруднения в применении знаний, необходимых для
решения задач различных типов, при объяснении конкретных явлений на основе
теорий и законов, или в подтверждении конкретных примеров практического
применения теорий;

 Отвечает неполно на вопросы преподавателя (упуская и основное), или
воспроизводит содержание текста учебника, но недостаточно понимает отдельные
положения, имеющие важное значение в этом тексте;

 обнаруживает недостаточное понимание отдельных положений при
воспроизведении текста учебника (записей, первоисточников) или отвечает неполно
на вопросы, допуская одну-две грубые ошибки.

4. Оценка “Не зачет” ставится, если обучающийся:
 не усвоил и не раскрыл основное содержание материала;
 не делает выводов и обобщений.
 не знает и не понимает значительную или основную часть программного

материала в пределах поставленных вопросов;
 или имеет слабо сформированные и неполные знания и не умеет

применять их к решению конкретных вопросов и задач по образцу;
 или при ответе (на один вопрос) допускает более двух грубых ошибок,

которые не может исправить даже при помощи учителя.
2. Оценка письменных работ.
1. Оценка “Зачет” ставится, если обучающийся:
 выполнил работу полностью, без ошибок и недочетов;
2. Оценка “Зачет” ставится, если обучающийся:
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 выполнил работу полностью, но допустил в ней не более одной негрубой
ошибки и одного недочета или не более трех недочетов.

3. Оценка “Зачет” ставится, если обучающийся:
 правильно выполнил не менее половины работы
 или допустил не более двух грубых ошибок;
 или допустил не более одной грубой и одной негрубой ошибки и одного

недочета;
 или допустил не более трех негрубых ошибок;
 или одной негрубой ошибки и трех недочетов;
 или при отсутствии ошибок, но при наличии четырех-пяти недочетов.
4. Оценка “Не зачет” ставится, если обучающийся:
 допустил число ошибок и недочетов превосходящее норму, при которой

может быть выставлена оценка “Зачет”;
 или если правильно выполнил менее половины работы.

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания по
дисциплине

Общая процедура оценивания определена Положением о фондах оценочных
средств.

1. Процедура оценивания результатов освоения программы дисциплины
включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и
профессиональных компетенций студента, уровней обученности: «знать», «уметь».

2. При сдаче зачета:
−профессиональные знания студента могут проверяться при ответе на

теоретические вопросы, при выполнении тестовых заданий, практических работ;
−степень владения профессиональными умениями, уровень

сформированности компетенций (элементов компетенций)
−при решении ситуационных задач, выполнении практических работ и других

заданий.


